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Aquest manual d'Us us guiara a través
del procés de participacio.

Servira per escollir una forma de
participacio, | a continuacio una de les
modalitats associades per dur a terme
un projecte, o coneixer les expectatives
I els desitjos dels vostres habitants,
ciutadans o usuaris.

La concertacio, que és i per a qué serveix?

La concertacié s'entén com un dialeg obert entre
ciutadania, administracions i serveis publics, organis-
mes i associacions, és a dir el conjunt dels actors que
participen en un projecte.

Permet coneixer les opinions sobre un projecte, re-
collir les expectatives i observacions dels ciutadans,
habitants i usuaris.

En alguns casos, afavoreix la implicacié dels ciuta-
dans a la vida del municipi o barri.

€

Les diferents eines es classifiquen en 3 calaixos que
representen 3 tipus de processos de participacio (de
la simple informacid a la presa de decisions conjunta).

Estan ordenades en funcié del temps de preparacié
gue requereixen.

A cada eina s'associa una escala de pressupost,
juntament amb el temps i els recursos humans que
s'han de dedicar a la seva elaboracio.

Escala d’Arnstein i reparticio dels calaixos

Consulta

Manipulacié Terapia

1r CALAIX
Lobligacié d'informar

La co-construccié de projecte

Mitigacio Col-laboracié Poder delegat Control ciutada
2n CALAIX 3r CALAIX
La codecisio

Els diferents compartiments es basen en els treballs de Sherry Arnstein, creadora de l'escala de participacio i

d'implicacio dels ciutadans.



Dispositiu de participacio ciutadana

& Calaix 1/ Lobligacié dinformar
s
3
S
i
. Web
S
)
La posada en marxa d'un web permet crear un mitja L'objectiu del web és crear un aparador del projecte,
dinformacié adient que evita que els interessats informar sobre el seu progrés i les seves modificacions.
hagin de desplagar-se fins a I'ajuntament per obtenir
& informacio. Es recomana una maxima difusié del web
3 per tal d'informar el major nombre possible de persones.
5
-
3
[
Fases en qué es pot utilitzar I'eina:
Estudis prelimii proj Realitzaci6 del projecte Posada en marxa
U o ® ®
2
8
s Quadre resum de l'eina:
=
s
S q N
Accions | Objectius
Crear un web Ordinador amb 1 dia Crear un aparador per a un
connexio a internet projecte
Seleccid i publicacio “d’informacions Ordinador amb 1 dia Informar les persones
sobre el projecte”, acompanyades connexioé a internet interessades sobre les
° d‘articles de premsa linies principals i/o sobre el
§ projecte detallat
= Creacio d'una seccio sobre “I'estat Ordinador amb 1 mitja jornada | Informar les persones
d'avangament del projecte”, amb les connexio a internet interessades sobre |'estat
diferents fases i les diferents modalitats d'avancament del projecte
de participacio ciutadana seleccionades
Creacio d'una seccio “modificacio del Ordinador amb 1 mitja jornada | Informar les persones
projecte” connexiod a internet interessades sobre totes les
] modificacions del projecte
=
2
§ Creaci6 d’una secci6 “observacions” Ordinador amb 1 mitja jornada | Consideraci¢ de les
on les persones interessades puguin connexioé a internet observacions dels visitants
expressar el seu punt de vista

Elements complementaris:

El web pot contenir diverses eines com els “‘comentaris”
i I"enquesta en linia". També pot disposar d'una seccio
“observacions” accessible a tothom i permetre la
integracio d'un article publicat al butlleti municipal.

EL QUE CAL RECORDAR

Recursos utilitzats: Duracio de la visita del
Un ordinador i una connexié a internet. web:
Segons l'usuari

Temps de preparacié: Pressupost:
2 dies (segons les habilitats €
informatiques).

=
S
=
=
=
=
8
=

Objectius finals:
Fer de l'aparador d'un projecte
un mitja de comunicacio.

Recursos
humans:
1-2 persones.

Activa la participacié ciutadana!

——* Nomdel'eina

—o Descripcio6 breu de I'eina

Moment més oportu per utilitzar
l'eina

——* Quadre de resum del
desenvolupament de I'eina per
etapes

- El programa

- Els recursos utilitzats

- La duracio6 del programa
- Lobjectiu del programa

——e Comentaris per dur a terme
aquesta eina

4

—= Un destacat “El que cal recordar’

Esquema dels actors de la participacio ciutadana

Autoritat
competent

Ciutadans,
habitants o
usuaris

Estudi(s) i
concertacié(ns)

Informats,
participants o
persones amb poder
de decisio

Consultoria

especialitzada

Modalitat
reeixida

Estudiants de —
les escoles i
universitats

Opinions d'experts
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Introduccio

Aquest “calaix” es basa en I'escala de la “no-
participacié” segons l'escala d’Arnstein. Engloba totes
les modalitats que promouen I'obligacié d'informacié.
Aquesta forma de participacié és molt relativa i fins

i tot molt limitada en uns casos concrets, va ser
qualificada per Arnstein de manipulacio.

Les eines d'aquesta guia son utilitzades i aplicables
a molts projectes, sigui quina sigui la seva naturalesa
o finalitat: arquitectonica, paisatgistica, urbanistica

o juridica. Aquestes eines de participacié es poden
adaptar a qualsevol tipus de projecte.

Cal saber que cada eina s’ha d’adaptar en funcié del
projecte, del municipi on s'aplica i del nombre de
participants.

En definitiva, agquesta escala de participacio ciutadana
és la menys “virtuosa” de les escales proposades.

index
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= Fitxa 2: 9
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Reuni6 informativa
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:‘.‘: Calaix 1/ L'obligaci¢ d'informar
5
o
-
- Web
o
o
La posada en marxa d'un web permet crear un mitja L'objectiu del web és crear un aparador del projecte,
d'informacié adient que evita que els interessats informar sobre el seu progrés iles seves modificacions.
hagin de desplagar-se fins a l'ajuntament per obtenir
% informacid. Es recomana una maxima difusio del web
3 per tal d'informar el major nombre possible de persones.
3
o
o
o
Fases en que es pot utilitzar I'eina:
Estudis preliminars Avantprojecte Realitzacioé del projecte Posada en marxa
(@) (@) (@) (@)
@) @) \ \
el
3
s Quadre resum de l'eina:
(©
E
Accions Recursos utilitzats Durada Objectius
Crear un web Ordinador amb 1 dia Crear un aparador per a un
connexio a internet projecte
Seleccié i publicacié “d'informacions Ordinador amb 1 dia Informar les persones
sobre el projecte”, acompanyades connexiod a internet interessades sobre les
2 d’articles de premsa linies principals i/o sobre el
g projecte detallat
= Creaci6 d'una seccio sobre “I'estat Ordinador amb 1 mitja jornada | Informar les persones
d'avangament del projecte”, amb les connexiod a internet interessades sobre |'estat
diferents fases i les diferents modalitats d'avangament del projecte
de participacié ciutadana seleccionades
Creacié d'una seccid “modificacio del Ordinador amb 1 mitja jornada | Informar les persones
projecte” connexiod a internet interessades sobre totes les
= modificacions del projecte
=]
(2]
§ Creacié d'una seccid “observacions” Ordinador amb 1 mitja jornada | Consideracio de les
on les persones interessades puguin connexio a internet observacions dels visitants
expressar el seu punt de vista

Elements complementaris:

El web pot contenir diverses eines com els ‘comentaris”
il
‘observacions” accessible a tothom i permetre la
integracié d'un article publicat al butlleti municipal.

enquesta en linia". També pot disposar d'una seccid

EL QUE CAL RECORDAR

@ ©) &

Recursos utilitzats: Duraci6 de la visita del Objectius finals:

Un ordinador i una connexio a internet. web: Fer de I'aparador d'un projecte

Segons l'usuari. un mitja de comunicacio.

@ B ¥

Temps de preparacio: Pressupost: Recursos
2 dies (segons les habilitats € humans:
informatiques). 1-2 persones.
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Calaix 1/ L'obligaci¢ d'informar 3
(3]
5
(3}
L] [} ] L] [} Ve §
€
Article al diart municipal o butlleti :
o
Publicar un article de premsa sobre un projecte permet
donar-lo a conéixer millor. Permet explicitar les seves g,
fases participatives i les eventuals dates previstes a tal 3
efecte. 3
o
o
Fases en queé es pot utilitzar I'eina:
Estudis preliminars Avantprojecte Realitzacio6 del projecte Posada en marxa
Ne)
(@) (@) ‘@) ‘@) 'S
@) @) N\ \7 &
2
s
8
Quadre resum de l'eina:
Accions Recursos utilitzats Durada Objectius
Redaccio de I'article de premsa Ordinador 1 mitja jornada | Redactar un article sobre un
(calendari, actors, dates de concertacio/ projecte i fer-ne difusio
informacio, etc.) &
S
]
Publicacié al diari local Impremta 2 dies Crear un aparador per a un =
projecte S
Elements complementaris:
L'article pot esmentar, les dates, les eines i fases de
participacié ciutadana previstes en un projecte. També o
pot fer balanc al final d'una etapa. E
[=
o
o

EL QUE CAL RECORDAR

Recursos utilitzats: Objectius finals: Recursos

Ordinador i professionals experts en Crear un aparador del projecte humans:

comunicacio. i informar-ne el public via la 2 persones.
premsa.

Temps de preparacio: Pressupost:

3 dies. €€€

N1
o
i
=
=
c
<
=
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:‘.‘: Calaix 1/ L'obligaci¢ d'informar
3
(3]
§ [} 7 [} f [}
- Reunio Informativa
La reunié informativa comenca amb una introduccio, L'objectiu de la reunié informativa és fer entendre quines
continua amb la presentacio del projecte i amb un debat,  sén les fases d'intervencié del projecte i explicar-lo millor.
i s'acaba amb un moment de recapitulacio. Permet també tenir en compte les observacions dels
% participants que resultin més rellevants per al projecte.
K]
©
]
o
&
Fases en queé es pot utilitzar I'eina:
Estudis preliminars Avantprojecte Realitzacioé del projecte Posada en marxa
(‘@) (@) 1\ (‘@)
@) @) \ \
©
&
s Quadre resum de I'eina:
(©
3
Accions Recursos utilitzats Durada Objectius
Benvinguda i acollida dels participants Una sala adequada 15 min Acollida dels participants
Introduccié de la reunio Presencia d'expert(s) 10 min Presentacio de les linies
en funcio del tipus de principals i dels actors
projecte presents
el
'S
S Presentacié del projecte Ordinador i projector 30 min Presentacié de les fases
-‘§= completades, de les fases en
curs i dels nous objectius
Organitzacié d'un debat amb els Llibreta i boligraf 30 min Consideracio de les
participants (preguntes/respostes) reflexions, idees majoritaries
i les més rellevants;
respostes a les preguntes
% Recapitulacié de les principals Fitxes recapitulatives 10 min Tancament de la sessid
z informacions
8

Elements complementaris:

Les reunions publiques poden tenir lloc durant totes freqlents en el moment d'execucid dels resultats. El
les fases d'intervencio del projecte, perd sén menys nombre de reunions depen de la durada del projecte.

EL QUE CAL RECORDAR

[ &

Recursos utilitzats: Objectius finals:

Una sala adequada per a projectar. Explicar, fer entendre un projecte i ubicar els
assistents en les diferents fases de la seva
realitzacio.

@ & ) S ||

Duracio Pressupost: Temps de Nombre de Recursos

total: € preparacio: participants: humans:

Th 35. 5 dies. 20-40 persones. 2-5 persones.
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>
=
c
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Calaix 1/ L'obligacié d'informar

Punt d'informacio del projecte

El punt d'informacio és un lloc acollidor on s'exposa
informacio perd també es sensibilitza i es recullen
propostes. Ha de ser obert a tots els habitants que volen
informar-se i participar al projecte presentat. Pot servir
de punt de trobada entre les instancies de decisid i els

del projecte i facilitar una millor comprensié de les
restriccions inherents a la seva realitzacio. Com més
obert sigui el punt d'informacio, horari d'obertura que
propicil les visites durant les diferents fases del projecte,
més gran sera l'impacte.

usuaris o el veinat. Pot servir per presentar les etapes

Fases en que es pot utilitzar I'eina:

Estudis preliminars Avantprojecte Realitzacio del projecte Posada en marxa
‘@) (@) (‘@ (@
@) ) @ ®

Quadre resum de l'eina:

Accions Recursos utilitzats Durada Objectius
Posada en marxa del lloc d'acollida Caseta d'obra, edifici 2 mesos Trobar un lloc adequat per establir
(in situ quan sigui possible) existent, etc. un punt d'informacio
Acollida i presentacio del projecte Suport de projeccio 30 min Presentacié de les linies principals
(videos, maquetes, del projecte
mapes, posters, etc.) i una
persona habilitada per
presentar el projecte
Presa en consideracié de les opinions | Caixa d'idees/llibre de 20 min Tenir en compte les observacions
i suggeriments dels habitants visites dels visitants
Tractament de les opinions i Ordinador 1 setmana | Retorns d’experiéncies
suggeriments

EL QUE CAL RECORDAR

@ &

Objectius finals:

Millorar la comprensid, per

part dels participants, de les
caracteristiques del projecte,
creaci¢ d'un diagnostic i presa en
consideracio de l'experiencia per
part de l'usuari-actor.

Recursos utilitzats:

Instal-lacié a un lloc “neutre” o, sempre que es pugui, el més a prop possible

del lloc del projecte. Si no constitueix cap risc per al public, instal-lacié del punt
d'informacioé del projecte a l'interior de I'area del projecte. Atencid, aquesta
recomanacio és valida només si punt d'informacié s'engega abans de la realitzacio
de les intervencions. Caldra equipar el lloc amb projectors, sala de projeccio,
persona capacitada per presentar el projecte, qlestionari/qliestionari tipus test
(individual o per grups), mapa, taules i cadires.

Pressupost: = Duraci6 Temps de preparacio: Nombre de persones: Recursos humans:
€€ total: Alllarg de l'operaci6 i 10-20 persones al dia. | 1-3 persones segons les
50 min. actualitzacions constants. dimensions del projecte.

Eines per dinamitzar el teu municipi 11
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Introduccio

Aquest “calaix” es basa en I'escala de la “participacid
simbolica” segons l'escala d'Arnstein. Engloba

totes les modalitats a favor d'una “consulta”, una
“conciliacié” o una “col-laboracié” amb els ciutadans.
Parlem en aquest cas de co-construccié entre el
col-lectiu d'usuaris representat pels habitants i I'entitat
adjudicadora. Es gracies a aquestes modalitats que
podem comencar a tenir en compte les opinions, usos
perd també els desitjos dels habitants.

Les modalitats presents ja s'utilitzen i s'apliquen a
molts projectes, bé siguin arquitectonics, paisatgistics,
juridics o urbanistics.

Una de les modalitats va ser integrament dissenyada
per un grup de treball dels estudiants de master, les
altres s'inspiren senzillament de les practiques en el
mon de la participacio ciutadana. La modalitat mapa
dels desitjos es troba en aquest calaix. La varem
experimentar en primera persona a Arles-sur-Tech el
10 de febrer de 2018.

Cal saber que cada modalitat s’ha d'adaptar en funcié
del projecte, del municipi on s'aplica, del nombre de
participants i d'intervinents que cal preveure. Passa
el mateix amb la presa en consideracio dels resultats
d’'aquesta participacio ciutadana.

Aquesta escala de participacié ciutadana es considera
“virtuosa”.

index

2n CALAIX

= Fitxa1: 14
Mapa mental

= Fitxa 2: 16
Passejada urbana
(diagnostic tot caminant)

5 Fitxa3: 17
Reunié de concertacio

£ Fitxa 4: 18
El World Cafe

5] Fitxa 5: 20
Comparacio de projectes

|5 Fitxa 6: 21
El gliestionari d'enquesta

é“ﬁi&;f: ..................................................... 23
El mapa dels desitjos

= Fitxa 8: 25
Maqueta 3D (for real)



Control ciutada

Poder delegat
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©
@
2
=
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Informacio

Terapia

Manipulacié

Calaix 2 / La co-construcci¢ del projecte

Mapa mental

Molt utilitzat en psicologia i geografia, el mapa mental
és una eina que permet combinar la dimensié mental i la
dimensié material de les representacions.

Entés com un metode de recopilacié de la informacié
on es demana als participants o a un grup donat que
dibuixin o escriguin de forma espontania la seva propia
representacio d'un objecte o d'un espai especific sota

Fases en que es pot utilitzar I'eina:

determinades condicions, el mapa mental és una eina
que permet recopilar informacions originals iimmediates.

L'objectiu delaborar un mapa mental és entendre la
representacid de cada persona implicada en la seva
elaboracio. Gracies a aquest exercici, podrem analitzar
les percepcions i les expectatives de cadascu.

Estudis preliminars Avantprojecte Realitzacioé del projecte Posada en marxa
(@) (@) (@ (@
@) @) \ \
Quadre resum de l'eina:
Accions Recursos utilitzats Durada Objectius
Cita al lloc i moment d’introduccio 10 min Presentar el projecte i definir els
objectius del mapa mental
Presentacié dels diferents actors Preséncia de técnics, 10 min Identificar els actors, interpretar
urbanistes, paisatgistes millor les expectatives i,
identificats amb eventualment, les limitacions del
credencials o diferents projecte
colors de roba
Preséncia d'experts en
usos
Elements de diagnostic (negatius i Suports en blanc (full/ 30 min Elaboracio del mapa per part
positius) del lloc existent a mesura calc A4), llapis per dels participants i instal-lacio
que avanca la visita dibuixar dels elements escollits pels
participants
Tractament dels elements rellevants | Ordinador 1 mes Retorns d’experiencies

Elements complementaris:

Aquesta metodologia permet:

» fer treballar ambdds costats del cervell segons
el seu inventor Tony Buzan: el costat esquerre
associat a la logica | el costat dret associat a la
imaginacio,

» entendre una situacié més rapidament,

» fer connexions entre idees,

» captar informacions rapidament amb I'ajuda de
colors, il-lustracions,

» memoritzar i retornar la informacio, especialment
abans i durant els examens,

» treballar en equip, utilitzant un mapa que tothom
entén,

» passar a l'accio, per exemple, per un projecte, etc.

Activa la participacio ciutadana!



Control ciutada

EL QUE CAL RECORDAR

Recursos utilitzats: Objectius finals:

Preséncia d'experts (segons el projecte), gliestionari / qliestionari tipus test Creacioé d'un diagnostic

(individual o per grups), targetes per omplir format A4, boligrafs, gomets, i consideracio del retorn

marcadors, formulari per omplir la llegenda, taules i cadires. d'experiencia de I'usuari-actor. 5
<
o
3

& & ) _ g 3
g

Duracié Pressupost: Temps de Nombre de Recursos

total: € preparacio: participants: humans:

50 min. 2 dies. De 15a 60 4 persones.

persones.

h=}
o
@
A
o
2
©
©
(&)

Mitigacio

Consulta

Informacio

Terapia

Manipulacié
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e Calaix 2 / La co-construcci¢ del projecte

(o]

g

S : . . . .

5 Passejada urbana (diagnostic tot caminant)
La passejada urbana s'introdueix amb una reunid de d'una ordenacié (o projecte). Aquest diagnostic el
presentacio, segueix amb una visita del lloc i acaba amb  realitzen els actors-usuaris o les persones interessades
una reunio final. pel futur projecte. La preséncia d'actors-experts (tecnics,

% urbanistes, paissatgistes, etc.) permet interpretar millor

3 L'objectiu d'aquesta passejada és establir el diagnostic I'espai visitat i coneixer les expectatives dels usuaris.

% d'un espai (carrer, barri, espai verd...) per a la realitzacio

o

Fases en queé es pot utilitzar I'eina:

Estudis preliminars Avantprojecte Realitzacioé del projecte Posada en marxa
‘®) ‘@) ‘@) ‘@)
@) @) N/ @

Quadre resum de l'eina:

Accions Recursos utilitzats Durada | Objectius
Trobada i reunioé d'introduccio Sala adequada per projectar 20 min Presentar la jornada i definir
els objectius de la passejada
urbana
-"g Presentacio dels diferents actors Presencia de tecnics, 10 min |dentificar els actors,
& urbanistes, paisatgistes interpretar millor les
'§ identificats per credencials o expectatives

diferents colors de roba;
Preséncia d'experts en usos i
experts técnics

Elements de diagnostic (negatius i QuUestionari i mapa d’orientacio | 40 min Fer un diagnostic
positius)

Reunié de resum dels elements Sala amb taules 20 min Retorns d’experiencies
principals

Elements complementaris:
Els glestionaris i els mapes dorientacid poden ser

Be)

é més o menys adaptats segons el public objectiu (nens,

S persones d'un centre especialitzat...).

f=
EL QUE CAL RECORDAR
@ &

© Recursos utilitzats: Objectius finals:

= Projectors, sala de projeccid, preséncia d'experts (segons el projecte), Creaci¢ d'un diagnostic

o questionari / qliestionari tipus test (individual o per grups), mapa i consideracio del retorn
dorientacio (individual o per grups), begudes, taules i cadires. d'experiencia de I'usuari-actor.
® & ) 8 ¥
Duracié Pressupost: Temps de Nombre de Recursos

- total: < preparacié: participants: humans:

= 1h30. 5 dies. 15-30 persones. De 3 a 6 persones.

2

5

=
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Calaix 2 / La co-construcci¢ del projecte

Reunid de concertaclio

La concertacié és unaformad'administracié i governanca
mitjangant la qual es consulten els ciutadans per crear
un debat destinat a enriquir el projecte. Pot ser més o
menys participativa, i engloba, segons els casos, des de
la informacio fins a la coproduccié del projecte.

Fases en queé es pot utilitzar I'eina:

Inclou una dimensié de continuitat i seguiment en el
desenvolupament del projecte. Més enlla de permetre
la participacio, possibilita els intercanvis d'opinié. Té
els avantatges seglents: debatre, enriquir, justificar i
construir les formes d'apropiacié del projecte.

Estudis preliminars Avantprojecte Realitzacio del projecte Posada en marxa
(@) (@) (@ (@
@) @) \ \
Quadre resum de l'eina:
Accions Recursos utilitzats Durada | Objectius
Trobada i reunié d'introduccio Projectors i sala de projeccio 20 min Presentar la jornada i definir
els objectius de la reunié de
concertacio
Presentacié dels diferents actors Preséncia de técnics, 10 min Identificar els actors
urbanistes, paisatgistes i interpretar millor les
representats per credencials o expectatives
diferents colors de roba
Preséncia d'experts en usos
Elements de diagnostic (negatius i Nota resum; questionari / 40 min Informar els participants del
positius) del lloc existent a mesura que questionari tipus test projecte i tenir en compte les
avanca el projecte seves opinions
Consideracio¢ dels suggeriments i Ordinador 1-2 dies | Retorns d’experiéncies via
opinions una publicacio (web, diari
municipal...)

Elements complementaris:

La consulta és un dels processos de participacio
que proposa la llei. De fet, diverses lleis successives
promouen la participacié ciutadana insistint en l'accés
dels habitants a la informacié del seu municipi i establint
la concertacié reglamentaria en grans projectes

d'ordenacié. No obstant, la concertacié pot ser presa en
consideracié de manera voluntaria. Es el cas del procés
descrit a 'Agenda 21, que situa la participacio ciutadana
com a pega clau del desenvolupament sostenible, que
col-loca les persones al centre de l'accid.

EL QUE CAL RECORDAR

B

D

Recursos utilitzats:

Projectors, sala de projeccid, preséncia d'experts (segons el projecte),
questionari / qliestionari tipus test (individual o per grups), taules, cadires i

&

Objectius finals:
Creacio d'un diagnostic
i consideracio del retorn

ordinador. d'experiencia de I'usuari-actor.
Duracié Pressupost: ~ Temps de preparacié: Nombre de Recursos humans:
total: 1 setmana per a la preparacio. 1-2 dies per participants: De 2 a 10 persones.
Th30. 10-100 persones.

Eines per dinamitzar el teu municipi

tenir en compte els suggeriments i opinions.
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Calaix 2 / La co-construcci¢ del projecte

El World cafe

Una modalitat importada dels Estats Units, que fomenta
laintel-ligencia col-lectiva, per fer sorgir un grup propostes
concretes i compartides per tots.

ElWorld Cafe té la particularitat de crear una atmosfera de
cafe que fomenta I'expressio lliure i la discussié entre els
participants. La modalitat s'organitza al voltant de petits
grups de discussio que oscil-len entre 4 i 5 persones, de
les quals una (anomenada amfitriona de taula o ponent)
s'encarrega de recollir les discussions que giren al voltant

Fases en queé es pot utilitzar I'eina:

d’'un tema i una problematica. Cada 20 o 30 minuts, es
convida les persones (excepte els ponents) a canviar
de taula per debatre sobre noves problematiques i fer
avangar la reflexio iniciada per les persones que seien a
la taula previament.

Aquesta eina és codinamitzada pels propis participants i
per un facilitador-dinamitzador que vetlla pel respecte de
les normes i el bon funcionament.

Estudis preliminars Avantprojecte Realitzacié del projecte Posada en marxa
(@) (@) (@) (@)
@) @) \ \
Quadre resum de l'eina:
Accions Recursos utilitzats | Durada Objectius
Definicio del tema de concertacio 1 setmana Aclarir la problematica i promoure una
en funcio del projecte d'ordenacié reflexio
Definicio i invitacio dels participants 1 setmana Obtenir una mostra representativa
de la poblacié escollida segons el
projecte (adequat per a un gran
nombre de persones)
Preparacié de la sala i organitzacio 1 dia Fomentar I'intercanvi entre
dels grups al voltant de taules participants i crear un ambient
rodones (de 4 a 5 persones) acollidor
Organitzacio de la jornada:
Acollida dels participants, D’1 a b persones 15 min Presentaci6 del tema i dels objectius
presentacio, explicacié del tema de la sessi6
Presentacié de I'eina i de les normes | D'1 a 5 persones 10 min Presentacié del World Café i del seu

de funcionament

desenvolupament

Temps del debat i del canvi de taula
per part dels participants

1 persona (el
facilitador)

Fomentar I'evolucié de les idees a
través del canvi gradual de taula.
L'objectiu és fer arribar les idees i la
conversa el més lluny possible

En general son
necessaries 3
sessions de 15
a 30 minuts

Resum de les idees i presentacié de | Els amfitrions

les propostes

De 15a 30 Cadascun dels amfitrions sintetitza
min a la seva taula respectiva el conjunt
de propostes resultants de les
discussions i selecciona les que li
semblen més adequades

1 facilitador-
dinamitzador

Retorn dels intercanvis

De 10a 20 Presentacié del resum de propostes
min a tots els participants en una sessio
plenaria d'intercanvis destinada a
prendre coneixement de totes les
propostes

Activa la participacio ciutadana!



Control ciutada

Informacio addicional:

La restitucid dels intercanvis es pot impulsar amb » Escolteu tant els punts de vista com les reflexions
l'organitzacié d'una sessio de votacio per fer emergir una més profundes.

classificacio de les propostes. » Jugueu, eshosseu, dibuixeu.
» Escriure en els fulls de les “estovalles” és una bona
Les regles del World cafée : idea

» Divertiu-vos

-
[
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» Concentreu-vos en l'essencial.

» Compartiu les VOStre.S reerX|o‘ns. Font: Fondation Roi Baudoin 2006, «<Méthodes participatives, un
» Expresseu el que teniu al cap i al cor. guide pour I'utilisateur».

» Escolteu per entendre.

» Enllaceu i connecteu les idees.

]
g
<3
s
g
EL QUE CAL RECORDAR
Recursos utilitzats: Objectius finals:
D'una a cinc persones; una sala; taules i cadires; un projector Recollir les propostes dels participants enriquides
0 una pissarra per a facilitar les presentacions i/o restitucions; pels intercanvis i debats que es puguin aplicar al -
paper i boligrafs per als participants. futur projecte d'ordenacio d'espai public. e
2
© & o s ¢
Duraci6 total: Pressupost: Temps de Nombre de participants: Recursos
Mitja jornada. € preparacio: De 12 a 200 (segons les humans:
15 dies. dimensions de la sala). D1 a 5 persones.
i
http://www.pratiques-collaboratives. http://www.territorial.fr/PAR_TPL_ 3
net/World-Cafe-une-presentation-du- IDENTIFIANT/17083/TPL_CODE/
comment-faire.html TPL_OVN_CHAPITRE_FICHE/2663-

consultation-le-dircom.htm

Informacio

Terapia

Manipulacié
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e Calaix 2 / La co-construcci¢ del projecte
@
5
o
§ [} 7 ]
. Comparaclio de projectes
L'objectiu d'aquesta eina és poder comparar diferents
projectes en un mateix espai public o territori, fer visibles
les expectatives, interessos i inconvenients principals.
g
(]
0}
©
5 N
S Fases en queé es pot utilitzar I'eina:
Estudis preliminars Avantprojecte Realitzacioé del projecte Posada en marxa
(@) (@) (@ (@)
@) @) \j \j
Quadre resum de l'eina:
Accions Recursos utilitzats Durada Objectius
Pre-seleccionar 3 projectes similars al Ordinador amb connexié | 1 dia Seleccionar projectes rellevants
futur projecte en questio a internet; especialistes que permetin una comparacié
per al futur projecte
Informar els habitants i organitzar les Publicacio al diari 1 mes Establir un nombre limitat de
visites municipal; cartells abans participants per poder garantir el
transport
o
§ Cita davant de I'ajuntament i sortida en Autocar de 20 places Depen de | Aplec dels participants i
= autocar aproximadament la distancia | transport
E entre
projectes
Visita dels projectes amb opinié dels QuUestionari tipus test; 1h30 Presa de coneixement del 1r, 2n
especialistes Mapes/planell i 3r projecte
Tornada a I'ajuntament i reunié de sintesi | Cadires i taules 15 min Retorns d'experiencies
per coneixer les conclusions de I'expert-
usuari
Presa en compte dels questionaris tipus | Ordinador 2 dies Conéixer les opinions
test majoritaries dels experts-usuaris

Informacié addicional:

Aquesta modalitat depen del projecte estudiat. De fet,

0
é per a la creacid d'un projecte (parc, plaga destacio..),
S l'objectiu sera visitar-ne diversos per estudiar-ne la
f=
- composicio i el funcionament.
EL QUE CAL RECORDAR
© Recursos utilitzats: Objectius finals:
g Un autocar de 20 places; QUestionari tipus test; Prendre com a exemple projectes realitzats i fer visibles
o Mapes/planells pels projectes visitats. les preferencies o opinions del col-lectiu d'usuaris. En
aquest cas parlem de Benchmarking.
& B & - ¥
Dura-cié Pressupost: Temps de preparacio: Nombre de Recursos
© total: €€e Gairebé quinze dies per informar participants: humans:
I Un dia. a tanta gent com sigui possible. 10-20 persones. De 2 a 4 persones.
2
5
=
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Calaix 2 / La co-construcci¢ del projecte

El gUestionari d'enquesta

El gliestionari del'enquesta serveix aquicomunaeinaque la seva mirada, el seu interés i els seus desitjos futurs en

permet recollir informacié sobre la persona entrevistada,

Fases en queé es pot utilitzar I'eina:

relacio al projecte.

Estudis preliminars Avantprojecte Realitzacio del projecte Posada en marxa

(@) (@) (@ (@

@) @) \ \

Quadre resum de 'eina:

Accions Recursos utilitzats Durada Objectius
Definicio de les persones a Una persona dedicada | 1 setmana Elaborar una mostra
entrevistar representativa de la poblacié
Definicio d'una breu descripcio Una persona dedicada | 1 hora Informar i despertar l'interes del
del projecte. Per que fem participant en la concertacio
aquesta sol-licitud i quina durada
tindra?
(A integrar al quiestionari a tito/
indicatiu)
Elaboracio del questionari Una persona 4 dies Recollir les informacions

dedicada. El que
calgui per redactar un
questionari

que permetin definir: el perfil
sociodemografic, l'interes, I'Us
o la visi¢ actual de la persona
entrevistada i com projecta el
futur del lloc

Transmissié del qlestionari

Una o diverses
persones. En format
paper o digital

Entrevistar totes les
persones identificades com a
representants de la poblacié

1 setmana minim,

2 mitges jornades

in situ. | 1 setmana
minim per a la
publicacié en linia del
gUestionari

Recollida i tractament dels
questionaris

1 persona

Extreure la informacié necessaria
per a |'elaboraci¢ del projecte

2 setmanes

Informar les persones
entrevistades dels resultats
obtinguts com a resultat de la
concertacio

Reunié publica,
publicacio des
resultats al web,
enviament de correu
electronic, etc.

Variable segons el Informar els participants de

metode |"avancament i mostrar-los que la
1 hora en reunié seva implicacié ha conduit a un
publica, etc. resultat

Informacioé addicional:

Una doble modalitat de transmissio del qliestionari:

» De forma fisica, amb una fitxa per omplir en paper
amb un llapis durant una sortida sobre el terreny
(durant un dia de dinamitzacié), preguntant
directament a les persones seleccionades. Aquesta
modalitat de transmissio té la virtut de donar als
participants la sensacio d'estar realment implicats.

» De forma digital, rebut per correu electronic o
clicant a un enllag d'una pagina web (web del
projecte, web de la col-lectivitat territorial)

Eines per dinamitzar el teu municipi

L'interes de la forma digital del qlestionari és que pot
ser accessible durant un llarg periode de temps, que
molta gent pot omplir-lo rapidament i que no requereix
preséncia fisica.

La combinacié de les dues formes permet una major
participacié. D'aquesta manera, es pot consultar a les
persones que no es sentin comodes amb la via digital i,
al mateix temps, les persones amb limitacions de temps
poden respondre com els convingui a través d'internet.
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Control ciutada

EL QUE CAL RECORDAR

@ &

Recursos utilitzats: Objectius finals:
= Com a minim una persona dedicada a aquesta La funci¢ del qliestionari és fer visible, a través de les
g tasca, amb una possible ajuda durant la fase de respostes, l'interés de la persona entrevistada i les seves
[7] ., .. . .. . . ) C .. .,
o transmissio del guestionari in situ. idees de futur sobre el tema o l'espai public en questio.
[T}
©
o B Ny
= 0 & ) a4

Duraci6 Pressupost: Temps de preparacio: Recursos

total: - £ 4 dies per a la creacié del qiiestionari i 2 setmanes humans:

5-20 min. per al tractament.. 1-5 persones.

<)
©
©
2
=
b=
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Calaix 2 / La co-construcci¢ del projecte

El mapa dels desitjos

Aquesta modalitat comenga amb un resum dels objectius
del dia, la visita a les diferents parades (risc, seguretat,
mobiliari urba, espai verd) i segueix amb la creacié dels
mapes o documents grafics. Els especialistes tenen en
compte el joc de mapes. Després del tractament de les
dades caldra fer una restitucié publica.

Fases en queé es pot utilitzar I'eina:

L'objectiu d'aquesta eina és oferir la possibilitat a cadascu
de crear el seu propi projecte d'ordenacié urbana.

Estudis preliminars Avantprojecte Realitzacio del projecte Posada en marxa
(@) (@) (@) (@)
@) @) \ \
Quadre resum de l'eina:
Accions Recursos utilitzats Durada Objectius
Acollida dels participants, Pancarta o cartells 5 min Presentar la sessio

introduccioé en forma de
presentacié dels objectius

Visita als diferents punts

d'informacié per cada punt; taula i

Preséncia d'un especialista

cadira; mapa dels riscos,
fitxa técnica resumida dels
diferents mobles i vegetals

Presentacio dels elements de
diagnostic caracteristics de
cada punt d'informacié

10 min per punt,
per persona/grup

Punt d'informacié final “Crea el
teu propi projecte d'ordenacio
urbana”. Es convida a la
persona o grup a crear el seu
propi espai tenint en compte

la informacio, les orientacions i
els seus desitjos.

marcadors esborrables;

fotos;

(per parada)

Mapa de I'area plastificada;
fitxes técniques i/o post-its;
taules, cadires, marquesina

(si es fa in situ); camera de

Preséncia d'especialistes

De 10 mina 1h
per persona/grup

Creacié de mapes de desitjos

Consideracio dels diferents Grup d’especialistes

mapes per especialistes

Ressaltar les orientacions
majoritaries i les més rellevants
Tractament de les dades
estadistiques quantitatives i
qualitatives

2-3 setmanes (per a
50 mapes)

Elements complementaris:

El joc de mapes es pot integrar després de la posada
en practica de la passejada urbana. Pot celebrar-se
una votacio en cas que s'escullin diversos projectes. En
aquest cas, es realitzen estudis de viabilitat dels diversos
projectes sotmesos a votacio.

Aquests mapes també poden guiar les especificacions o

tenir en compte la majoria de les ordenacions (en cas de
coheréncia tecnica i pressupostaria).

Eines per dinamitzar el teu municipi

Aquesta modalitat va ser objecte d'un experiment el
dissabte 10 de febrer de 2018 a Arles sur Tech, com a
part del grup de treball de desenvolupament local dirigit
per M. Lacquement.
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EL QUE CAL RECORDAR

Recursos utilitzats:

In situ:

Panell de resum A1 de la zona; Marcadors esborrables; Adhesius i/o post-its;
Taules, cadires, marquesina; Camera de fotos; Presencia d'especialistes (per
parada); Fitxa técnica resumida dels diferents elements urbans i vegetals;
Quiestionari.

En sala:

Presentacio de diapositives amb fitxa de diagnostic resum; A1 de la zona;
Marcadors esborrables; Adhesius i/o post-its; Taules, cadires; Camera

de fotos; Presencia d'especialistes (per parada); Fitxa técnica resum dels
diferents mobles urbans i vegetals; Qlestionari.

Objectius finals:

Permet tenir en compte les
observacions més interessants per al
projecte o ressaltar-ne una (o més).

Duracio total:

Per al grup de treball:

De 30 min a Th30 per persona/grup.
Per al tractament:

De 2 a 3 dies per 50 mapes.

Pressupost: Temps de preparacio: Nombre de
€ 1T mes. participants:
10-20 persones.

Recursos humans:

1 persona a la recepcio; 1 0 2
persones per parada a les parades 1 a
3; entre 3-5 persones a la parada final.
O sigui de 7 a 12 persones.

24
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Maqueta 3D (for real)

Utilitzant una maqueta tridimensional que respecta
les dimensions exactes coneguda com a “Planning for
real’, els habitants situen els elements segons els seus
desitjos. Aquest metode visual, practic i divertit permet
a tothom implicar-se, incloent-hi aquells que mai no han
hagut de prendre decisions en aquest camp. A més,

Fases en queé es pot utilitzar I'eina:

Calaix 2 / La co-construcci¢ del projecte

aquestes maquetes son accessibles a tots, ja que el seu
ds no requereix cap prerequisit. Gracies a la construccio
de les maquetes amb les seves propies mans, els
habitants estan directament implicats, des de la primera
etapa de canvi, en l'ordenacid i el futur del seu barri.

Estudis preliminars Avantprojecte Realitzacio del projecte Posada en marxa
(@) (@) (@) (@)
@) @) \ \
Quadre resum de l'eina:
Accions Recursos utilitzats Durada Objectius
Trobada i reuniod d'introduccid | Projectors i sala de projeccio 20 min Introduir la sessié i definir els

objectius de la maqueta 3D

Descobrir i comprendre la
maqueta, el projecte i les seves
particularitats

blanc

Maqueta 3D del projecte en

Interpretar el projecte amb la seva
escala, la seva superficie, la seva
topografia i les seves particularitats

10 min

Realitzacio de la maqueta

etc.

Mobiliari urba, edificis, elements | 40 min
vegetals, superficie en aigua,

Localitzar i col-locar, segons els
desitjos, les necessitats que es
considerin en un espai determinat

Analisis de les fotografies
o videos de les diferents
maquetes

Camera de fotos, ordinador

Ressaltar els elements dominants i
les seves localitzacions

1T mes

EL QUE CAL RECORDAR

e

Recursos utilitzats:

Projectors; sala de projeccio; preséncia d'experts (segons el projecte); materials
gue permeten la realitzacié de la maqueta, les plantes i els entorns a escala com
els elements presents a la zona a escala, camera de fotos, taules i cadires.

&) O &

Duracio per al Duracio total de Pressupost:
ciutada participant: = la modalitat: £ee

2h. 3 mesos.

Eines per dinamitzar el teu municipi

&

Objectius finals:

Creaci¢ d'una maqueta 3D

i consideracio del retorn
d'experiencia de I'usuari-actor.

8 ¢
Nombre de participants:
10-100 persones.

Recursos
humans:

5-10 persones.
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Introduccio

Aquest “calaix” es basa en el poder efectiu de la
ciutadania segons l'escala d'Arnstein. Inclou les
modalitats que promouen una “delegacié de poder”

o de “control ciutada”. En aquest cas parlem de
codecisio entre el col-lectiu d'usuaris, els habitants

i 'entitat adjudicadora. Es gracies a aquestes eines
que podem tenir en compte les opinions, practiques o
desitjos dels habitants.

Les eines presents ja son utilitzades i aplicables a
molts projectes, ja siguin arquitectonics, paisatgistics,
juridics o urbanistics.

Cal saber que cada eina s’ha d’adaptar en funcié
del projecte, del municipi on s'aplica, del nombre de
participants i d'intervinents que cal preveure.

En definitiva, aguesta escala de participacio ciutadana
es considera com la més “virtuosa” entre les escales
de participacio ciutadana.

index

3r CALAIX

= Fitxa1: 28
El pressupost participatiu

= Fitxa 2: 29
El referendum local
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Calaix 3 / La codecisio

Pressupost participatiu

Aquesta eina va néixer al Brasil el 1989. Permet I'expressio
ciutadana, perd també la vinculacio dels habitants a les
decisions relatives a les ordenacions urbanistiques. Per
aconsegquir-ho, cal posar un percentatge del pressupost
d'inversié del municipi a disposicid de la ciutadania.
Aixi, els ciutadans decideixen l'assignacié de tot el

Fases en queé es pot utilitzar I'eina:

pressupost posat a disposicié pel consell municipal, per
a un o diversos projectes. Els ciutadans proposen les
seves idees i decideixen per votacio, projectes Utils per
al futur del municipi. Sén plenament conscients del cost
assignat a la realitzacio dels projectes.

Estudis preliminars Avantprojecte Realitzacié del projecte Posada en marxa
‘@) ‘@) ‘@) ‘@)
@) @) N\ N\

Quadre resum de l'eina:

Accions Recursos utilitzats Durada Objectius
Decisi¢ del consell municipal Consell municipal 2 hores Decidir I'adopcié d'aquesta modalitat
i execucio del pressupost i definir el percentatge del pressupost
participatiu que es posa a disposicid
Convocatoria de projectes Comunicacié sobre el 2 mesos Informar els ciutadans del procediment
ciutadans plantejament, eines de participacio

d'informacio (calaix 1)
Analisi i seleccid de projectes | Servei d’urbanisme del 4 mesos Seleccié de projectes ciutadans segons
proposats municipi viabilitat, pressupost i ajustament
Campanya de votacio Versio digital: internet, 1T mes Seleccié de projectes sotmesos a
ciutadana xarxes socials Versio fisica: votacio

Sala de votacié municipal
Informar els ciutadans dels Comunicacié sobre els 1 setmana | Informar dels resultats obtinguts
projectes seleccionats resultats de les votacions,

eines d'informacio (calaix 1)

Elements complementaris:

Amb lextensid de I'ds dinternet, aquesta modalitat
s'acostuma a practicar de forma digital. Els ciutadans
proposen els seus projectes, voten i en segueixen
l'evolucié directament en un lloc web dedicat. No
obstant, també pot ser que s‘apliqui una versid no
digital d'aquesta modalitat. En aquest cas cal preveure

modalitats de comunicacié a l'ajuntament i programar
les permanéncies per a les votacions a l'ajuntament
durant un mes.

Aquesta modalitat és accessible per a tots els habitants
del municipi, siguin o no siguin majors d'edat.

EL QUE CAL RECORDAR

(2

Recursos utilitzats:

El consell municipal, modalitats de comunicaci¢ (calaix 1)
per a la convocatoria, servei d'urbanisme, creacio d'un lloc

dedicat o garantir una sala de permanéncia a I'ajuntament
per a les votacions, modalitat de comunicacio.

©] & )

Duracio

Pressupost: Temps de preparacio:
total: €€ 4 mesos
2 mesos. aproximadament.
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Objectius finals:

Permetre als ciutadans participants, mitjangant un
pressupost assignat, proposar projectes i decidir
mitjangant una votacio sobre les orientacions d'ordenacio.

8 ¢
Nombre de participants: Recursos
humans:

Segons el nombre de persones

interessades. D'1 a7 persones.

Activa la participacio ciutadana!



El referendum local

Aquesta forma de participacié ciutadana també té en
compte la voluntat dels ciutadans participants.

Fases en queé es pot utilitzar I'eina:

Calaix 3/ La codecisio

Estudis preliminars Avantprojecte Realitzacio del projecte Posada en marxa
(‘@) ‘@) ‘@) ‘@)
@) @) @ N\

Quadre resum de l'eina:

Accions

Presa de decisio per a la
realitzacio d'un referendum local

Recursos utilitzats

Consell municipal, per
deliberacio

Durada

2 hores aprox.

Objectius

Determinar les modalitats
d’organitzacié, fixar el dia del vot,
convocar l'electorat i especificar
el projecte o el tema sotmes a
I'aprovacié dels electors

Transmetre la deliberacid al
prefecte

'alcalde o una
persona de
I'ajuntament

8 dies com a
maxim

Deixar constancia, validar i controlar la
legalitat del tramit

Informar els electors sobre la

Modalitat d'informacié

El periode que

Informar els electors sobre el tema

modalitats d'execucié escollides
previament (minim 2 mesos
després de la transmissio de la
deliberacio al prefecte)

del consell municipal,
una sala per acollir el
procés de votacio

iniciativa amb expedient estableix el de la concertacié per tal que puguin
d'informacié posat a marc legal decidir amb ple coneixement de causa
disposicio del public

Organitzacio del vot segons les L'alcalde amb I'ajuda |1 dia Permetre als votants del municipi

participar en una decisié sobre un
tema

El recompte

Una decisié municipal

1 mitja jornada

El projecte s'adopta si com a minim
la meitat dels electors inscrits han
participat a la votacid i si la proposta
ha obtingut la majoria dels vots
emesos

Informacié addicional:

Més informacio a:

governobert.gencat.cat

Eines per dinamitzar el teu municipi
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Poder delegat

Col-laboracio

Consulta Mitigacié

Informacio

Terapia

Manipulacié
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Poder delegat

Col-laboracio

Consulta Mitigacio

Informacio

Terapia

Manipulacié

EL QUE CAL RECORDAR

Recursos utilitzats:

La implementacié d'aquesta modalitat és similar a 'organitzacié d'una votacio
per a una eleccio. Tanmateix, requereix una voluntat per part dels carrecs electes
i de 'alcalde de consultar els ciutadans mitjangant aquest metode, requereix una
sala que pugui acollir els votants i una fase d'informacio sobre la qliestio per tal
que les persones cridades a votar puguin fer-ho amb ple coneixement de causa.

Objectius finals:
Els ciutadans prenen la decisié
enlloc del consell municipal.

Duraci6 total: Pressupost: Temps de Nombre de participants: Recursos
15 min per la €€ preparacio: Variable, depén del nombre humans:
votacio. 5 mesos. d'electors del municipi que De 5 a 8 persones.

implementin aquesta modalitat.
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Activa la participacio ciutadana!





