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Els teus serveis socials,
sempre a prop teu

El sistema de benestar i els serveis socials han de garantir el
dret de les persones a viure dignament durant totes les etapes
de la seva vida mitjancant la cobertura de les seves necessitats
personals basiques i les necessitats socials, tal i com estableix la
Llei 12/2007, de I'11 d’octubre, de serveis socials de Catalunya.

La situacié de crisi social i sanitaria que ha provocat la pandémia de
la COVID-19 fa que moltes persones i families estiguin passant per
moments dificils.

La societat individualista i competitiva en que vivim, ens fa creure
que, davant les dificultats, podem tirar endavant tots sols, sense
demanar ajuda, quan l'accés als serveis socials és un dret universal
per a tota la ciutadania.

En algun moment de la vida, tots i totes ens podem veure afectats
per la péerdua de la feina i d'ingressos, per problemes de salut o per
una situacio de crisi familiar. Per fer front a aquestes situacions, és im-
portant comptar amb professionals i recursos que ens acompanyin.

Els i les professionals de I'ambit social (treballadores socials, educa-
dores socials, psicologues, pedagogues i integradores socials) que
formem part de I'equip dels serveis socials del Consell Comarcal
de I'Alt Emporda, estem al teu servei, per ajudar-te a tu i a la teva
familia a tirar endavant. Es el teu dret!

Si tu o la teva familia necessiteu contactar amb
nosaltres, ho podeu fer:

[] Per teléfon (call-center): 972 522 000

24 Per correu electronic ssocials@altemporda.cat

Serveis 1 programes

Els serveis socials ofereixen un conjunt de programes i accions orientades a preve-
nir i resoldre dificultats socials de manera temporal o permanent. Oferim suport i
acompanyament en la recerca de solucions a problematiques socials diverses.

e Serveis per a les persones
i families

e Serveis per a persones
dependents i les seves families

 Informacié, orientacié, assessorament
i tramitacio de recursos socieconomics
per a families

» Serveis d'acompanyament i suport a les
families amb infants i adolescents en les
seves diferents etapes vitals

e Suport psicologic

* Informacié i tramitacioé dels recursos
assistencials (Serveis d'ajuda a domicili i
teleassistencia domiciliaria)

Accés a serveis de suport: acompa-
nyament psicologic, préstec d'ajudes
técniques, assessorament sobre barreres
arquitectoniques i mobilitat i la llar i trans-
port adaptat

Grups de suport per a familiars cuidadors

e Serveis per a les dones

* Espai d'assessorament i orientacio a
dones en tots els aspectes de la seva vida
(laboral, social, familiar, formativa)

* Acompanyament a victimes de violéncia
de génere en els ambits social, psicologic
i juridic

Serveis per a persones
nouvingudes

Servei de primera acollida d'informacio,
formacié i tramitacié de documentacié
per a persones estrangeres

¢ Envelliment actiu

Serveis per a persones sense llar

e Tallers de memoria i gimnastica

* Programa Ancora de prevencio de I'ailla-
ment i solitud

e Promocio del Bon Tracte i prevencié de
maltractaments a la gent gran

Atencié social orientada a cobrir les
necessitats basiques, reduir riscos i
acompanyar en un itinerari de recuperacié
personal i social




