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Els serveis de l’àrea de Benestar es planifiquen i gestio-
nen d’acord amb les necessitats socials de la comarca, 
amb criteris d’eficiència, eficàcia i proximitat, tal i com 
estableix el marc legal.

Treballem des de la responsabilitat pública i la vocació 
de servei per atendre les persones, garantir el seu dret 
universal a accedir als serveis socials, als serveis espe-
cialitzats i als recursos que hi estan associats.

Els i les professionals de l’àrea de Benestar garantim en 
tot moment la confidencialitat de les dades de les perso-
nes que atenem.

Tota la ciutadania té garantit el dret d’accés als serveis 
socials i als serveis especialitzats i el seu ús efectiu en 
condicions d’igualtat, equitat i justícia redistributiva. To-
tes les persones i tots els col·lectius són atesos, sense 
distinció ni discriminació per raó de gènere, edat, ètnia, 
religió, llengua, orientació sexual o diversitat funcional.

Els serveis socials bàsics i els serveis especialitzats te-
nen especialment en compte les persones i col·lectius 
més vulnerables i amb menys recursos de la comarca, 
per garantir que els recursos arribin a qui més ho ne-
cessita. Promovem mesures d’acció positiva i fomen-
tem la igualtat d’oportunitats i de tracte per garantir la 
igualtat de drets i d’accés als serveis i recursos comar-
cals.

Treballem i acompanyem les persones per prevenir les 
causes i factors que promouen la vulnerabilitat i el risc 
d’exclusió social. 

Fem acció comunitària per empoderar les persones, 
treballem en xarxa amb els agents públics i privats del 
territori i promovem la participació i la co-governança 
dels nostres projectes d’inclusió social per reforçar la 
cohesió i el capital social de la comarca. 

Àrea de Benestar

L’Àrea de Benestar del Consell Comarcal de l’Alt Empordà té com a missió 
garantir les necessitats bàsiques de la població de la comarca i afavorir    
el seu benestar i inclusió social
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Serveis Socials Bàsics

Telèfon d’atenció
972 522 000

Els Serveis socials bàsics, primer 
nivell d’atenció de la xarxa pública de 
benestar, s’organitzen en dues unitats 
territorials (litoral i interior) que dónen 
servei a tots els municipis de la comarca.                                                         
Tres equips de tècnics socials atenen i 
acompanyen persones, famílies i grups socials.

Municipis agrupats per unitats:

Unitat interior: Albanyà, Agullana, Avinyonet de Puigventós, Bàs-
cara, Biure, Boadella-Les Escaules, Borrassà, Cabanelles, Cantallops, 
Capmany, Cistella, Darnius, El Far d’Empordà, Fortià, Garrigàs, La 
Jonquera, Lladó, Llers, Maçanet de Cabrenys, Navata, Ordis, Palau 
de Santa Eulàlia, Pontós, Pont de Molins, Riumors, Sant Llorenç de 
la Muga, Santa Llogaia d’Àlguema, Sant Miquel de Fluvià, Sant Mori, 
Saus-Camallera, Siurana, Terrades, La Vajol, Vilafant, Vilamalla, Vila-
nant, Vilasacra i Vilaür. 

Unitat litoral: L’Armentera, Cabanes, Cadaqués, Castelló d’Empúri-
es, Colera, Espolla, Garriguella, Llançà, Masarac i Vilarnadal, Mollet 
de Peralada, Pau, Palau-saverdera, Pedret i Marzà, Peralada, Portbou, 
Port de la Selva, Rabós, Sant Climent Sescebes, Sant Pere Pescador, 
Selva de Mar, Torroella de Fluvià, Ventalló, Vilabertran, Viladamat, Vi-
lajuïga, Vilamacolum i Vilamaniscle.

SERVEIS BÀSICS 
D’ATENCIÓ SOCIAL    
ALT EMPORDÀ
Oficines d’atenció ciutadana

Consell Comarcal de l’Alt Empordà
C. Nou, 48 
17600 Figueres
972 522 000

Castelló d’Empúries
Ajuntament
Pl. Catalunya, 1
17486 Castelló d’Empúries

Empuriabrava 
Centre de serveis
C. Puigmal, s/n
17486 Castelló d’Empúries

Vilafant
Ajuntament
Pl. de l’Ajuntament, 1
17740 Vilafant

Roses
Casa del Mar
C. de Tarragona, 87
17480 Roses
972 252 400

L’Escala
Edifici de Can Masset
Pl. de les Escoles, s/n, 1r
17130 L’Escala
972 774 848

1. Equip d’Acollida i Promoció Social

2. Equip d’Infància i Famílies

3. Equip de Dependència i Promoció d’Autonomia

Treballem i acompanyem les persones 

per prevenir les causes i factors que 

promouen la vulnerabilitat i el risc 

d’exclusió social. 



6 7ÀREA DE BENESTAR · Alt Empordà

Infància, famílies i adolescència

Equip d’Atenció a la Infància 
i l’Adolescència (EAIA)

Equip pluridisciplinar i especialitzat 
que vetlla pel benestar i el desen-
volupament adequat dels infants i 
adolescents de la comarca. La seva 
funció és la protecció dels menors 
que es troben en un ambient fami-
liar i/o social que dificulta el seu 
desenvolupament personal, fami-
liar i social.

Serveis d’intervenció socioeducativa  per a famílies (SIS)

• Espai Menuts 

Servei d’atenció i acompanyament 
a les famílies amb infants de 0-3 
anys, que ofereix als pares i mares 
suport a la criança i educació dels 
seus fills/es. Promou accions pre-
ventives i de suport al nucli familiar 
per potenciar les funcions paren-
tals i reduir possibles situacions 
de risc.

• Creixem Junts

Servei que ofereix un espai psico-
educatiu individual de suport als 
pares i mares per reforçar i afavorir 
el desenvolupament i l’exercici de 
la parentalitat.

• Espai de Formació                  
per a Famílies (EFF)

Servei psicoeducatiu de suport a 
pares i mares que té com a objec-
tiu prioritari reforçar les relacions 
amb els seus fills/es, per afavorir 
el desenvolupament i l’exercici de 
la parentalitat positiva i garantir  al 
màxim el desenvolupament dels 
infants.

• Serveis Socioeducatius de 
Prevenció Diürna (CRACS)

Espai que ofereix suport educatiu i 
emocional als infants de 6 a 12 anys 
orientat a reforçar el seu benestar 
emocional, l’adquisició d’aprenen-
tatges i els lliure desenvolupament 
de la seva personalitat.

• Servei de Suport Familiar 
Especialitzat (SSFE)

Servei d’intervenció socioeducativa 
que ofereix suport i orientació indi-
vidual a domicili a aquelles famílies 
amb infants d’entre 0 i 12 anys, en 
les quals és estratègic reforçar les 
seves funcions parentals.

• Servei d’Intervenció Familiar 
Itinerant (SIFI)

Servei educatiu de suport a domi-
cili per a famílies amb adolescents,  
per donar resposta i acompanyar 
situacions en què hi ha dificultats 
per atendre adequadament els i 
les adolescents o hi ha conflictes 
en la relació pares/mares i fills/es.

Serveis d’atenció psicològica per a infants i adolescents

• Servei d’Atenció Psicotera-
pèutica a la Infància (SAPI)

Servei d’atenció terapèutic per 
a infants de 6 a 12 
anys per reforçar 
el seu benestar 
emocional i capa-
citats resilients. 

• Servei d’Atenció Psicològica 
a l’Adolescència (GENNEP)

Servei de suport psicològic per a 
adolescents de 12 a 18 anys que 
pateixen o hagin patit situacions 
de violència física, psicològica i/o 
sexual en entorns familiars, esco-
lars i/o de parella.

• Servei de Prevenció de Con-
ductes Addictives i VIH

Servei preventiu d’atenció i orien-
tació per a infants i adolescents 
que presenten conductes addic-
tives (tòxics, pantalles, joc on-
line...), que ofereix assessorament 
i acompanyament a les famílies en 
les problemàtiques que hi estan 
associades.

Servei d’integració en famí-
lies extenses (SIFE)

Servei que forma part del progra-
ma “La meva família m’acull” de 
la Direcció General d’Atenció a la 
Infància i Adolescència, que dóna 
suport a les famílies acollidores ex-
tenses de l’Alt i el Baix Empordà.

Centre Residencial d’Acció 
Educativa (CRAE L’Albera)

Servei especialitzat ubicat a Fi-
gueres que consta de 16 places 
residencials per a infants i adoles-
cents entre 2 i 18 anys tutelats per 
la Generalitat, del qual el Consell 
Comarcal n’és el 
titular.
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Envelliment actiu i atenció a les famílies

Serveis de promoció de 
l’autonomia i atenció a la 
dependència

Serveis orientats a cobrir les ne-
cessitats de les persones depen-
dents i complir els requisits fixats 
per la Llei de Dependència. 

Servei d’atenció psicolò-
gica per a persones amb 
dependència i suport als 
cuidadors

Servei de suport psicològic i emo-
cional a domicili per millorar la 
qualitat de vida de les persones 
amb demència i/o altres depen-
dències, dels seus cuidadors/es i 
de la família.

Grups de suport per a      
persones amb dependència 
o malaties cròniques

Grups d’ajuda mútua orientats a 
millorar la qualitat de vida de les 
persones amb dependència o 
malalties cròniques i grups d’ajuda 
mútua per a familiars.

Servei de prevenció i pro-
moció de la salut: tallers de 
memòria i gimnàstica

Servei que s’ofereix als ajunta-
ments per fomentar la promoció 
de la salut i un envelliment actiu 
de la població major de 60 anys de 
la comarca.

Programa Àncora de 
prevenció comunitària             
de situacions d’aïllament       
i solitud.

Programa orientat a detectar i pre-
venir les situacions d’aïllament de 
les persones grans que viuen soles 
i evitar situacions de risc social en 
municipis amb indicadors d’enve-
lliment elevats.

Servei de Teleassistència 
domiciliària

Servei que facilita cobertura a les 
persones de la comarca que vi-
uen soles i que es troben en una 
situació de fragilitat o tenen pato-
logies mèdiques de risc. Garanteix 
la comunicació permanent les 24 
hores amb una central de control. 
Ofereix també altres recursos (uni-
tat mòbil i detectors de seguretat 
a la llar).

Banc de productes de suport 

Servei que ofereix una valoració 
domiciliària de les capacitats de 
les persones dependents per rea-
litzar les activitats diàries així com 
de les necessitats de les persones 
que en tenen cura. Ofereix produc-
tes concrets de suport (aparells i 
equips ortopèdics), d’acord amb 
la valoració que fa la terapeuta, qui 
també assessora sobre el seu ús i 
funcionament a les famílies. 

Subvencions per al 
transport de les persones 
amb diversitat funcional, 
mobilitat i autonomia 
reduïdes

Línia de subvencions destinada a 
donar suport al finançament del 
transport de les persones amb di-
versitat funcional, mobilitat i auto-
nomia reduïdes. 

Servei d’ajuda a domicili

Servei integral i de suport per a 
persones i famílies amb dificultats 
per a la realització de les activitats 
elementals de la vida quotidiana 
(SAD social).

Servei disponible per a les perso-
nes beneficiàries de la Llei de De-
pendència (SAD dependència).

Atenció psicològica            
per a famílies

Servei d’atenció psicològica a par-
tir d’un procés terapèutic individu-
al per a dones i homes majors de 
18 anys  (SAT).

Servei d’orientació  i acompanya-
ment integral a les famílies per 
millorar el benestar personal, fami-
liar i social al llarga del cicle vital 
(SOAF).
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Dones Inclusió i atenció a la comunitat

Servei d’Informació i Asses-
sorament a les Dones (SIAD)

Punt d’informació, sensibilització 
i assessorament adreçat a les do-
nes. Treballa especialment amb 
dones víctimes de violència mas-
clista perquè es sentin acompa-
nyades, escoltades, assessorades, 
protegides i tinguin una sortida 
adequada a les seves necessitats 
i a les dels seus fills/es.

Equip d’Inclusió i Atenció a 
la Comunitat

Equip pluridisciplinar que ofereix 
suport directe als professionals 
de l’àrea de Benestar i als ajunta-
ments de la comarca per disse-
nyar, executar, fer seguiment i ava-
luar projectes d’acció comunitària 
i inclusió social als municipis.

Els projectes d’acció comunitària i 
inclusió social s’orienten a l’empo-
derament i capacitació de la pobla-
ció i es treballen en xarxa amb els 
agents públics i privats del muni-
cipi, per millorar les condicions de 
vida de les persones en situació 
més vulnerable. Aquests projectes 
es pensen i promouen de forma 
participada, en espais de treball 
comunitaris, des de la perspectiva 
de gènere i intercultural.

Observatori Social

Espai orientat a l’anàlisi i informa-
ció de la realitat social dels munici-
pis de la comarca. Publica periòdi-
cament informes i recerques sobre 
l’evolució social de la comarca.

Servei d’Acollida a persones 
migrants

Servei que facilita informació i for-
mació a les persones nouvingudes 
i persones d’origen estranger de 
la comarca, que es fa càrrec de 
l’elaboració dels informes d’arrela-
ment i d’integració social.

Servei d’assessorament 
legal 

Servei d’assessorament jurídic 
adreçat a ciutadans d’origen es-
tranger residents a la comarca, 
que també ofereix suport tècnic 
als professionals de l’àmbit social.

Servei de mediació intercul-
tural i traducció

Servei orientat a facilitar la comu-
nicació i la relació entre la població 
d’origen estranger i els professio-
nals d’atenció a les persones de la 
comarca.

Servei d’Igualtat de Gènere

Servei de suport als ajuntaments 
en la definició de polítiques i acci-
ons d’igualtat de gènere, emmar-
cades en els eixos estratègics i ob-
jectius del Pla d’Igualtat de Gènere 
Comarcal.

Servei d’atenció integral – 
LGTBI 

Servei de proximitat adreçat a les 
persones que pateixin, hagin patit 
o estiguin en risc de patir discrimi-
nació o violència per la seva orien-
tació sexual, identitat de gènere o 
expressió de gènere.

Servei de Resposta Urgent 
(SRU)

Servei d’acompanyament especia-
litzat per a situacions de violència 
masclista que presta una resposta 
immediata per a les dones  i els 
seus fills/es en situacions de crisi.

Servei d’acolliment         
d’urgència

Servei d’allotjament tempo-
ral per a dones i els seus 
fills/es que s’activa en 
situacions de crisi per  
violència masclista.

Servei telefònic d’atenció 
i protecció per a víctimes 
de violència masclista 
(ATENPRO)

Recurs per a dones 
víctimes de violèn-

cia masclista que no 
conviuen amb l’agressor 

que presta una atenció immedia-
ta i a distància, les 24 hores del 
dia, els 365 dies de l’any. 

Servei d’Atenció psicotera-
pèutica en violència (SAP)

Servei que ofereix suport i tracta-
ment psicològic a dones majors de 
18 anys que estiguin passant per 
situacions de violència masclista.

Servei d’assessorament 
legal

Servei d’informació i orientació 
legal a les dones víctimes de vio-
lència masclista o que es trobin en 
processos que requereixin d’as-
sessorament jurídic.
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Treball en xarxa

Taula per a la Inclusió i 
la Cohesió social de l’Alt 
Empordà

Òrgan col·legiat de participació de 
les entitats socials de la comarca 
amb funcions d’assessorament, 
consulta i proposta en matèria de 
serveis socials i espai de partici-
pació del Pla per a la Inclusió i la 
Cohesió Social de l’Alt Empordà.

Taula comarcal de maltrac-
tament a les persones grans 
de l’Alt Empordà

Espai de treball en xarxa de tots 
els agents socials de la comarca 
orientat a millorar la intervenció, 
fer seguiment i l’avaluació del pro-
tocol de prevenció de maltracta-
ment a la gent gran. La taula tam-
bé fa difusió del protocol en els 
diferents serveis socials i sanitaris 
de la comarca.

Taula tècnica de coordina-
ció i d’interacció social i 
sanitària (PAISS)

Espai que promou un treball com-
partit entre els serveis socials i els 
dispositius sanitaris de la comarca 
en el marc del Pla Interdeparta-
mental d’Atenció Social i Sanitària 
(PAISS), amb l’objectiu de definir 
un full de ruta comú per millorar 
l’atenció dels malats crònics i dels 
casos de major complexitat. 

Taula Comarcal de transport 
adaptat

Espai orientat a coordinar les enti-
tats i administracions de la comarca 
prestadores de serveis de transport 
adaptat, amb l’objectiu de millorar 
i facilitar l’accés als serveis socials 
d’atenció especialitzada i altres re-
cursos, de les persones amb diver-
sitat funcional, dependència o amb 
problemes de mobilitat.

Taula de treball sobre la 
Prostitució 

Grup de treball tècnic integrat per 
professionals de diferents institu-
cions i entitats creat per garantir 
la coordinació entre els diferents 
agents que intervenen en el territori 
(cossos de seguretat, serveis soci-
als, entitats de tercer sector,  ser-
veis de l’àmbit judicial, serveis de 
l’àmbit de salut, serveis de l’àmbit 
educatiu i ens locals), per promoure 
actuacions que millorin l’atenció i 
la inclusió social de les dones que 
treballen en aquest sector.

Comitè d’ètica aplicada de 
Serveis Socials

Espai de reflexió ètica integrat per 
professionals de l’àrea de Benes-
tar amb la finalitat de donar su-
port als equips professionals, a 
les persones usuàries o als seus 
familiars en la detecció, abordatge 
i resolució de problemes o qüesti-
ons ètiques, que emergeixen en el 
marc de les intervencions socials a 
la comarca.

Consell Consultiu de la Gent 
Gran 

Òrgan adscrit orgànicament al 
Consell Comarcal de l’Alt Empor-
dà que té com a funció la consul-
ta i la participació ciutadana de la 
gent gran de la comarca. 

Comissió Comarcal de 
Violència de gènere de l’Alt 
Empordà

Espai de treball tècnic orientat a 
informar de les actuacions que els 
diferents serveis porten a terme en 
l’àmbit de la violència de gènere a la 
comarca, que coordina les actuaci-
ons per oferir una atenció integral a 
les víctimes i als seus fills/es. 
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