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Area de Benestar

L'Area de Benestar del Consell Comarcal de I'Alt Emporda té com a missi6
garantir les necessitats basiques de la poblacié de la comarca i afavorir

el seu benestar i inclusié social

Els serveis de I'area de Benestar es planifiquen i gestio-
nen d'acord amb les necessitats socials de la comarca,
amb criteris d'eficiéncia, eficacia i proximitat, tal i com
estableix el marc legal.

Treballem des de la responsabilitat publica i la vocacio
de servei per atendre les persones, garantir el seu dret
universal a accedir als serveis socials, als serveis espe-
cialitzats i als recursos que hi estan associats.

Els i les professionals de I'area de Benestar garantim en
tot moment la confidencialitat de les dades de les perso-
nes que atenem.

Tota la ciutadania té garantit el dret d'accés als serveis
socials i als serveis especialitzats i el seu Us efectiu en
condicions d'igualtat, equitat i justicia redistributiva. To-
tes les persones i tots els col-lectius sén atesos, sense
distincié ni discriminacié per rad de génere, edat, étnia,
religio, llengua, orientacié sexual o diversitat funcional.
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Els serveis socials basics i els serveis especialitzats te-
nen especialment en compte les persones i col-lectius
més vulnerables i amb menys recursos de la comarca,
per garantir que els recursos arribin a qui més ho ne-
cessita. Promovem mesures d'accié positiva i fomen-
tem la igualtat d’oportunitats i de tracte per garantir la
igualtat de drets i d'accés als serveis i recursos comar-
cals.

Treballem i acompanyem les persones per prevenir les
causes i factors que promouen la vulnerabilitat i el risc
d'exclusié social.

Fem accié comunitaria per empoderar les persones,
treballem en xarxa amb els agents publics i privats del
territori i promovem la participacio i la co-governanga
dels nostres projectes d'inclusié social per reforgar la
cohesié i el capital social de la comarca.



Serveis Socials Basics

Els Serveis socials basics, primer
nivell d'atencié de la xarxa publica de
benestar, s'organitzen en dues unitats

territorials (litoral i interior) que dénen

servei a tots els municipis de la comarca.
Tres equips de técnics socials atenen i
acompanyen persones, families i grups socials.

1. Equip d’Acollida i Promocié Social

SERVEIS BASICS
D’ATENCIO SOCIAL
ALT EMPORDA

Oficines d’atenci6 ciutadana

Consell Comarcal de I'Alt Emporda
C. Nou, 48

17600 Figueres

972 522 000

Castell6 d’Empduries
Ajuntament

PI. Catalunya, 1

17486 Castell6 d'Empuries

2. Equip d’Infancia i Families

Empuriabrava

Centre de serveis

C. Puigmal, s/n

17486 Castell6 d"Empuries

3. Equip de Dependéncia i Promocié d’Autonomia

Municipis agrupats per unitats:

Unitat interior: Albanya, Agullana, Avinyonet de Puigventds, Bas-
cara, Biure, Boadella-Les Escaules, Borrassa, Cabanelles, Cantallops,
Capmany, Cistella, Darnius, El Far d’Emporda, Fortia, Garrigas, La
Jonquera, Llado, Llers, Macanet de Cabrenys, Navata, Ordis, Palau
de Santa Eulalia, Pontds, Pont de Molins, Riumors, Sant Lloreng de
la Muga, Santa Llogaia d'AIguema, Sant Miquel de Fluvia, Sant Mori,
Saus-Camallera, Siurana, Terrades, La Vajol, Vilafant, Vilamalla, Vila-
nant, Vilasacra i Viladr.

Unitat litoral: L'Armentera, Cabanes, Cadaqués, Castelld d'Empuri-
es, Colera, Espolla, Garriguella, Llanga, Masarac i Vilarnadal, Mollet
de Peralada, Pau, Palau-saverdera, Pedret i Marza, Peralada, Portbou,
Port de la Selva, Rabds, Sant Climent Sescebes, Sant Pere Pescador,
Selva de Mar, Torroella de Fluvia, Ventallo, Vilabertran, Viladamat, Vi-
lajuiga, Vilamacolum i Vilamaniscle.

Vilafant

Ajuntament

Pl. de I'Ajuntament, 1
17740 Vilafant

Roses

Casa del Mar

C. de Tarragona, 87
17480 Roses

972 252 400

L'Escala

Edifici de Can Masset

Pl. de les Escoles, s/n, 1r
17130 L'Escala

972 774 848

Telefon d’atencio
972 522 000
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Treballem i acompanyem les persones
per prevenir les causes i factors que

promouen la vulnerabilitat i el risc

d’'exclusio social.




Infancia, families 1 adolescéncia

Equip d'Atenci6 a la Infancia
il'Adolescéncia (EAIA)

Servei d'integracio6 en fami-
lies extenses (SIFE)

Centre Residencial d'Accio
Educativa (CRAE LAlbera)

Equip pluridisciplinar i especialitzat
que vetlla pel benestar i el desen-
volupament adequat dels infants i
adolescents de la comarca. La seva
funcio és la proteccié dels menors
que es troben en un ambient fami-
liar i/o social que dificulta el seu
desenvolupament personal, fami-
liar i social.

Servei que forma part del progra-
ma “La meva familia m'acull” de
la Direccié General d'Atenci¢ a la
Infancia i Adolescéncia, que dona
suport a les families acollidores ex-
tenses de I'Alt i el Baix Emporda.

Servei especialitzat ubicat a Fi-
gueres que consta de 16 places
residencials per a infants i adoles-
cents entre 2 i 18 anys tutelats per
la Generalitat, del qual el Consell
Comarcal n'és el
titular.

Serveis d'intervenci6 socioeducativa per a families (SIS)

e Espai Menuts

Servei d'atencidé i acompanyament
a les families amb infants de 0-3
anys, que ofereix als pares i mares
suport a la crianca i educacio dels
seus fills/es. Promou accions pre-
ventives i de suport al nucli familiar
per potenciar les funcions paren-
tals i reduir possibles situacions
de risc.

e Espai de Formacié
per a Families (EFF)

* Servei

Servei psicoeducatiu de suport a
pares i mares que té com a objec-
tiu prioritari reforgar les relacions
amb els seus fills/es, per afavorir
el desenvolupament i I'exercici de
la parentalitat positiva i garantir al
maxim el desenvolupament dels
infants.

Servei d'interve
que ofereix supo
vidual a domicili a a
amb infants d’entre O
les quals és estrategic
seves funcions parentals.

Serveis d'atencioé psicologica per a infants i adolescents

e Servei d'Atencio6 Psicotera-
péutica a la Infancia (SAPI)

e Servei d'Atencio6 Psicologica
a I'Adolescéncia (GENNEP)

e Servei de Prevencio de Con-
ductes Addictives i VIH

Servei d'atencié terapeutic per
a infants de 6 a 12
anys per reforgar
el seu benestar
emocional i capa-
citats resilients.

Servei de suport psicologic per a
adolescents de 12 a 18 anys que
pateixen o hagin patit situacions
de violencia fisica, psicologica i/o
sexual en entorns familiars, esco-
lars i/o de parella.

Servei preventiu d’atenci¢ i orien-
tacié per a infants i adolescents
que presenten conductes addic-
tives (toxics, pantalles, joc on-
line...), que ofereix assessorament
i acompanyament a les families en
les problematiques que hi estan
associades.

e Creixem Junts

Servei que ofereix un espai psico-
educatiu individual de suport als
pares i mares per reforcar i afavorir
el desenvolupament i I'exercici de
la parentalitat.

® Serveis Socioeducatius de
Prevencio Diiirna (CRACS)

e Servei d’'Intervencié Famili
Itinerant (SIFI)

Espai que ofereix suport educatiu i
emocional als infants de 6 a 12 anys
orientat a reforgar el seu benestar
emocional, I'adquisicié d'aprenen-
tatges i els lliure desenvolupament
de la seva personalitat.

Servei educatiu de supo
cili per a families amb a
per donar resposta i
situacions en que hj
per atendre ade
les adolescents
en la relacio p.
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Envelliment actiu i1 atencio a les families

Serveis de promocié de
l'autonomiai atencié ala
dependéncia

Serveis orientats a cobrir les ne-
cessitats de les persones depen-
dents i complir els requisits fixats
per la Llei de Dependencia.

Servei d'ajuda a domicili

Servei integral i de suport per a
persones i families amb dificultats
per a la realitzacioé de les activitats
elementals de la vida quotidiana
(SAD social).

Servei disponible per a les perso-
nes beneficiaries de la Llei de De-
pendéncia (SAD dependencia).

Atenci6 psicologica
per a families

Servei d'atencié psicologica a par-
tir d'un procés terapeutic individu-
al per a dones i homes majors de
18 anys (SAT).

Servei d’orientacié i acompanya-
ment integral a les families per
millorar el benestar personal, fami-
liar i social al llarga del cicle vital
(SOAF).

Servei d'atencio psicolo-
gica per a persones amb
dependéncia i suport als
cuidadors

Servei de suport psicologic i emo-
cional a domicili per millorar la
qualitat de vida de les persones
amb demencia i/o altres depen-
déncies, dels seus cuidadors/es i
de la familia.

Servei de prevencio i pro-
moci6 de la salut: tallers de
memoria i gimnastica

Servei que s'ofereix als ajunta-
ments per fomentar la promocio
de la salut i un envelliment actiu
de la poblacié major de 60 anys de
la comarca.

Programa Ancora de
prevencié comunitaria
de situacions d’aillament
i solitud.

Programa orientat a detectar i pre-
venir les situacions d'aillament de
les persones grans que viuen soles
i evitar situacions de risc social en
municipis amb indicadors d'enve-
lliment elevats.

Servei de Teleassisténcia
domiciliaria

Servei que facilita cobertura a les
persones de la comarca que Vvi-
uen soles i.que es troben en una
situacio de fragilitat o tenen pato-
logies medigues de risc. Garanteix
la comunicacié permanent les 24
hores amb una central de control.
Ofereix també altres recursos (uni-
tat mobil i detectors de seguretat
ala llar).

Banc de productes de suport

Servei que ofereix una valoracid
domiciliaria de les capacitats de
les persones dependents per rea-
litzar les activitats diaries aixi com
de les necessitats de les persones
que en tenen cura. Ofereix produc-
tes concrets de suport (aparells i
equips ortopédics), d'acord amb
la valoracié que fa la terapeuta, qui
també assessora sobre el seu Us i
funcionament a les families.

Subvencions per al
transport de les persones
amb diversitat funcional,
mobilitat i autonomia
reduides

Linia de subvencions destinada a
donar suport al financament del
transport de les persones amb di-
versitat funcional, mobilitat i auto-
nomia reduides.

Grups de suport per a
persones amb dependéncia
o malaties croniques

Grups d'ajuda mdutua orientats a
millorar la qualitat de vida de les
persones amb dependéncia o
malalties croniques i grups d'ajuda
mutua per a familiars.
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Dones

Inclusié i atencio a la comunitat

Servei d'Informaci6 i Asses-
sorament a les Dones (SIAD)

Servei d'Atencio psicotera-
peéutica en violéncia (SAP)

Servei d'assessorament
legal

Punt d’informacio, sensibilitzacio
i assessorament adrecat a les do-
nes. Treballa especialment amb
dones victimes de violencia mas-
clista perque es sentin acompa-
nyades, escoltades, assessorades,
protegides i tinguin una sortida
adequada a les seves necessitats
i a les dels seus fills/es.

Servei que ofereix suport i tracta-
ment psicologic a dones majors de
18 anys que estiguin passant per
situacions de violencia masclista.

Servei d'informacié i orientacié
legal a les dones victimes de vio-
lencia masclista o que es trobin en
processos que requereixin d'as-
sessorament juridic.

Servei de Resposta Urgent
(SRU)

Servei d'acolliment
d'urgéncia

Servei d’acompanyament especia-
litzat per a situacions de violencia
masclista que presta una resposta
immediata per a les dones i els
seus fills/es en situacions de crisi.

Servei d'allotjament tempo-
ral per a dones i els seus
fills/les que s'activa en
situacions de crisi per
violencia masclista.

A

Servei telefonic d'atencié
i proteccio per a victimes
de violencia masclista
(ATENPRO)

Recurs per a dones

/~ victimes de violén-

cia masclista que no

conviuen amb ['agressor

que presta una atencié immedia-

ta i a distancia, les 24 hores del
dia, els 365 dies de I'any.

Equip d'Inclusié i Atencié a
la Comunitat

Equip pluridisciplinar que ofereix
suport directe als professionals
de l'area de Benestar i als ajunta-
ments de la comarca per disse-
nyar, executar, fer seguiment i ava-
luar projectes d'accié comunitaria
i inclusié social als municipis.

Els projectes d'accié comunitaria i
inclusié social s'orienten a I'empo-
derament i capacitacio de la pobla-
ci6 i es treballen en xarxa amb els
agents publics i privats del muni-
cipi, per millorar les condicions de
vida de les persones en situacio
més vulnerable. Aquests projectes
es pensen i promouen de forma
participada, en espais de treball
comunitaris, des de la perspectiva
de genere i intercultural.

Observatori Social

Espai orientat a I'analisi i informa-
cié de la realitat social dels munici-
pis de la comarca. Publica periodi-
cament informes i recerques sobre
I'evolucié social de la comarca.

Servei de mediaci6 intercul
tural i traduccio

Servei orientat a facilitar la
nicaciod i la relacié entre la
d'origen estranger i els
nals d'atencié a les pe.
comarca.

Servei d’Acollida a persones
migrants

Servei que facilita informacio i for-
macié a les persones nouvingudes
i persones d'origen estranger de
la comarca, que es fa carrec de
I'elaboracioé dels informes d'arrela-
ment i d'integracio social.

Servei d'assessorament
legal

Servei d'assessoramel
adrecgat a ciutadans
tranger residents a
que també oferei
als professionals
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Treball en xarxa

Taula per a la Inclusié i
la Cohesi6 social de I'Alt
Emporda

Organ col-legiat de participacio de
les entitats socials de la comarca
amb funcions d'assessorament,
consulta i proposta en materia de
serveis socials i espai de partici-
pacio del Pla per a la Inclusio i la
Cohesio Social de I'Alt Emporda.

Consell Consultiu de la Gent
Gran

Organ adscrit organicament al
Consell Comarcal de I'Alt Empor-
da que té com a funcié la consul-
ta i la participacio ciutadana de la
gent gran de la comarca.

Comissié Comarcal de
Violencia de génere de I'Alt
Emporda

Espai de treball tecnic orientat a
informar de les actuacions que els
diferents serveis porten a terme en
I'ambit de la violencia de génere a la
comarca, que coordina les actuaci-
ons per oferir una atencio integral a
les victimes i als seus fills/es.

Taula comarcal de maltrac-
tament a les persones grans
de I'Alt Emporda

Taula técnica de coordina-
cié i d'interaccio social i
sanitaria (PAISS)

Espai de treball en xarxa de tots
els agents socials de la comarca
orientat a millorar la intervencio,
fer seguiment i I'avaluacio del pro-
tocol de prevencié de maltracta-
ment a la gent gran. La taula tam-
bé fa difusio del protocol en els
diferents serveis socials i sanitaris
de la comarca.

Espai que promou un treball com-
partit entre els serveis socials i els
dispositius sanitaris de la comarca
en el marc del Pla Interdeparta-
mental d'Atenci6 Social i Sanitaria
(PAISS), amb I'objectiu de definir
un full de ruta comu per millorar
I'atencio dels malats cronics i dels
casos de major complexitat.

Taula Comarcal de transport
adaptat

Espai orientat a coordinar les enti-
tats i administracions de la comarca
prestadores de serveis de transport
adaptat, amb |'objectiu de millorar
i facilitar I'accés als serveis socials
d'atencié especialitzada i altres re-
cursos, de les persones amb diver-
sitat funcional, dependéncia o amb
problemes de mobilitat.

Taula de treball sobre la
Prostitucio

Comite d'etica aplicada de
Serveis Socials

Grup de treball técnic integrat per
professionals de diferents institu-
cions i entitats creat per garantir
la coordinacié entre els diferents
agents que intervenen en el territori
(cossos de seguretat, serveis soci-
als, entitats de tercer sector, ser-
veis de I'ambit judicial, serveis de
I'ambit de salut, serveis de I'ambit
educatiu i ens locals), per promoure
actuacions que millorin I'atencié i
la inclusié social de les dones que
treballen en aquest sector.

Espai de reflexio ética integrat per
professionals de I'area de Benes-
tar amb la finalitat de donar su-
port als equips professionals, a
les persones usuaries o als seus
familiars en la deteccio, abordatge
i resolucié de problemes o questi-
ons etiques, que emergeixen en el
marc de les intervencions socials a
la comarca.
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Si tu o la teva familia necessiteu contactar amb
nosaltres, ho podeu fer:

Per teléfon (call-center): 972 522 000

Per correu electronic ssocials@altemporda.cat

c. Nou, 48 - 17600 Figueres
www.inclusioaltemporda.cat
¥ @Aempordainclou




Telefon d’atencio c. Nou, 48 - 17600 Figueres
972 522 000 www.inclusioaltemporda.cat
ssocials@altemporda.cat
¥ @Aempordainclou




