BIENTRAITANCE

Guide transfrontalier sur la prévention de la maltraitance des personnes agées
#bientraitancedespersonnesagees




La préparation du guide a été coordonnée:
- Gloria Pla. Psychologue de I'équipe de Services d'Attention a la
Dépendance et Support aux Familles du

Consell Comarcal de I'Alt Emporda

- Montserrat Costa. Travailleur social de I'équipe de Services
d’Attention a la Dépendance et Support aux Familles du Consell

Comarcal de I'Alt Emporda

lls ont participé a la préparation:
« Association SIENA

- Adela Boixadds, professeure et chercheuse a la School of Work

Social de I'Université de Barcelone

- Rosa Guixé, directrice technique du département des affaires
sociales du Consell Comarcal de I'Alt Emporda
- Ousmane Ndiaye, coordinateur des activités du programme

européen Transfronterer, Association Joseph Sauvy et Université de

Perpignan (UPVD)

» Roger Lopez. Sociologue et technicien de I'équipe Inclusion and

Attention de la commmunauté de Consell Comarcal de I'Alt Emporda

- Imma Quintana. Docteur en sciences politiques et sociologie i

Technique de I'équipe d'inclusion et d'attention a la commmunauté

du Consell Comarcal de I'Alt Emporda

- Groupes de travail de Figueres et Sant Climent Sescebes:
participants ages plus de 65 ans résidant dans différentes
communes de la comarque de Alt Emporda
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Ce guide est le fruit du travail réali-
sé dans le cadre du projet PROS-
PECTSASO, qui a pour objectif
d'améliorer les connaissances sur la
réalité sociale et sanitaire trans-
frontaliere. L'une des actions de ce
projet, lancée par le Consell Comar-
cal de I'Alt Emporda, l'université de
Barcelone et l'association Joseph
Sauvy, a porté sur la prévention de
la maltraitance des personnes
ageées.

L'objectif de ce guide est de sensi-
biliser et informer les personnes
agées, familles, aides-soignantes

et les citoyens en général sur une
réalité souvent peu visible, la mal-
traitance des personnes agées.

Ce guide souhaite promouvoir la
BIENTRAITANCE DES PERSONNES
AGEES quel que soit leur age, leur
situation de santé et dépendance
afin gu’elles vivent dignement et
soient respectées.

#bientraitancedespersonnesagees



Principes de la Charte des droits et devoirs des personnes dgées*

- AUTO-REALISATION

-c'est le droit de chacun de_pouvoir se développer pléinement

—c‘é§; le droit d’agir et de prendre des décisions sans subir d'ingérence de la part d'autrui

- E =

c'est le droit de chaque étre iljumain d'étre considéré et respecté sans discrimination-

PARTICIPATION

:VC'est le droit de prendre part et de s'impliquer activement dans la société

Pour étre respectés et avoir une bonne qualité de vie, il est
important de connaftre ses droits

*Département du travail, des affaires sociales et des familles. Generalitat de Catalunya (2010)



uelle est la réalité dans mon entourage?

- La plupart des cas de maltraitance sont - Dans 3 cassur4,la
des cas de négligence, d'abandon, personne agée maltraitée
d'exploitation financiere ou de violence est une femme.

psychologique.

- Dans 60 % des cas, la personne - Pres de 70 % d'entre eux
maltraitée et la personne maltraitante surviennent dans I'entourage

vivent ensemble. familial.

Veuve d'il y a plusieurs
années et tres lié a leur
quartier. Cuisine pour

I'ensemble de son famille.
Elle prend vélo pour aller
au marché.

Données extraites du rapport 2017 du groupe de travail sur le protocole concernant les mauvais traitements infligés aux populations
du Comarques Gironines

#bientraitancedespersonnesagees



Qu'est-ce que la maltraitance?

C'est une forme de violence se caractérisant « par tout acte ou
omission commis par une personne s'il porte atteinte a la vie, a
l'intégrité corporelle ou psychique ou a la liberté d'une autre
personne, ou compromet gravement le développement de sa
personnalité et/ou nuit & sa sécurité financiére.»

(Conseil de I'Europe, 1987))

C'est de la maltraitance...

«Tout ce que nous faisons ou
ne faisons pas, disons ou ne
disons pas, qui cause de la
détresse, un mal-étre et du

tort chez une personne agée»

(Groupes de travail a Figueres et Sant Climent de
Sescebes, mars 2019)
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Quels sont les différents types de meﬂtraitgnée\

PHYS'QUE utilisation de la force physique NEGL'GENCE absence de

ou de la violence, absence de soins ou de prise soins et de prise en charge des
en charge des besoins fondamentaux, acharne- besoins fondamentaux de la part
ment thérapeutique, recours disproportionné a de la personne soignante.

des traitements provoquant des dommages
corporels, de la douleur ou une dégradation

hysique.
physique ABANDON: défaillance totale

de la personne chargée de

VIOLATION DES DROITS: privation prendre en charge les besoins de

ou non-reconnaissance des droits fondamen- la personne agée.
taux : prise de décision, intimité, participation
sociale, confidentialité, droit aux soins, liberté
de choix, ainsi que des droits prévus par la loi.

SEXUELLE: tout type de
. comportement ou contact sexuel
ECONOMIQUE: mauvaise utilisation, réalisé sans le consentement de la
appropriation abusive ou non autorisée des personne.
ressources économiques ou matérielles de la
personne, de sorte qu'elle se retrouve privée de
son propre patrimoine ou que celui-ci soit
utilisée de maniére inappropriée.

PSYCHOLOGIQUE: action

verbale ou non verbale provoquant du
stress, de la peine ou de I'angoisse. Nier
Ou crier sans cesse, ne pas parler ni
ignorer, secouer ou interdire les
relations sociales, mépriser, humilier.

#bientraitancedespersonnesagees



QU'éS‘tv e qui

rend vulnérable“?

La dépendance physique et/ou
économique de la personne agée

La solitude et l'isolement social

Le manque d'amour-propre, la
dépendance émotionnelle

La dégradation cognitive et les
troubles du comportement

La surcharge, le stress de la personne
soighante

Le manque d’habiletés et de formation de la
personne soignante

- La dépendance économique de la personne

soignante vis-a-vis de la personne agée

La relation conflictuelle entre la personne
agée et les personnes avec qui elle vit

Les addictions et/ou troubles mentaux de la
personne soignante




En prenant soin de ma santé physique et mentale

En me tenant informé(e) en participant, en
donnant mon avis

En étant connecté(e) a mon environnement

En entretenant et en prenant soin des relations
avec mes ami(e)s, voisins, voisines et la famille

En accédant aux nouvelles technologies

En n'arrétant jamais
d'apprendre

En connaissant mes droits

n'a pas trop temps
pour elle-méme.

#bientraitancedespersonnesagees
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Quels sont les outils juridiques qui protégent -

mes droits ?

Il existe des mesures juridiques qui
peuvent m'aider a prévenir des
situations de danger et protéger
mMon avenir.

A prendre des décisions concernant
mes biens, ma santé et mon
traitement, la maniére dont je veux
vivre, dont je veux étre pris(e) en
charge si je souffre d'une
guelconque dépendance et par qui
je veux étre soigné(e).

Par exemple:

- Testament: ou j'attribue mes biens
a la personne ou aux personnes de
mon choix.

- Directives anticipées: ou j'exprime
mes souhaits concernant les
traitements ou les actes médicaux
que je souhaite ou non, si un jour je
suis incapable d’exprimer ma
volonté.

Ce n'est pas tout, il y aussi la
donation, le mandat de protection
futur, la modification de la capacité,
|'assistance, etc.

#bientraitancedespersonnesagees



Méme si j'ai besoin
d’'aide, je continue a
étre une personne

ayant les méme droits
et capacités que les

autres pour prendre

des décisions

y

Je veux prendre mes
propres décisions, je
veux décider comment
et ou vivre selon mes
préférences




J'ai besoin d'étre
aimé(e) comme a
n'importe quel age,
gu’'on m'accepte,
qu’'on me respecte,
qgu'on m'écoute et
gu’'on me fasse
confiance

J'aimerais que mon
environnement soit
plus respectueux,
accueillant et
participatif, ou je
puisse y réaliser les
activités qui me
plaisent

#bientraitancedespersonnesagees
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Il est de la responsabilité de toutes et tous de faire le territoire
soignante, respectueuse ou I'on peut vieillir dignement.

#bientraitancedespersonnesagees



#bientraitance personnes

Adresse et téléphones utiles:

Area de Benestar del Consell Comarcal de I'Alt Emporda

Tel. 972 67 70 50 | www.inclusioaltemporda.cat

Telefon d'informacié de la Generalitat de Catalunya 012 | www.gencat.cat
Telefon d'emergéncies 112 | www.112.gencat.cat

CatSalut respon 061 | www.catsalut.gencat.cat
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